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รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 

   

องค์การบริหารส่วนตำบลท้ายตลาด 
อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

 
 
 

จัดทำโดย 
งานนโยบายและแผน สำนักปลัด 



 

 

          รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายตลาด                 
อำเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม    
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
1. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
- ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคลากรภายในเกี่ยวกับ
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ     
ต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน และเป็น
ปัจจุบัน 
- จัดทำการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้บริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน และ
จัดเจ้าหนา้ที่ในการอธิบาย
หรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย 

 

1. จัดประชุมบุคลากรภายในช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปดิเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสมัพันธ์
แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารกันอยา่งชัดเจน
และต่อเนื่อง 
3. ดำเนินการอัพเดตข้อมูลทุก
กระบวนงานผ่านเว็บไซต์หลักใหเ้ป็น
ปัจจุบันทุกกระบวนงาน 
4. มอบหมายเจ้าหนา้ที่ในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลใหม้คีวาม
ชัดเจนเข้าใจง่ายผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
5. จัดให้มมีาตรการคุม้ครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส เผยแพร่ช่องทางใน  
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด   

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
 ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

 

1) จัดประชุมบคุลากรภายในช้ีแจง  
การปฏิบัติงานการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ อย่างครบถ้วน 
2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกกับประชาชนในการเข้า
ใช้งานผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร  
ส่วนตำบลท้ายตลาด 
https://www.thaytalad.go.th 
3) ปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานครบถ้วนเป็นปัจจุบนั
ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล
ท้ายตลาด 
https://www.thaytalad.go.th 

 

ประชาชนในพ้ืนท่ีขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท้ายตลาด           
มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย     
ไม่ซับซ้อน ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม    
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางออนไลน์    
มีความสะดวกในเข้าใช้งานผ่าน
เว็บไซต์ 
https://www.thaytalad.go.th 
รวมทั้ง ประชาชนมีความพึงพอใจ  
ในการให้บริการของหน่วยงาน 
(ข้อมูลจากการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการของเจ้าหนา้ที่) 

 
 

https://www.thaytalad.go.th/


 

 

-2- 
มาตรการ/กิจกรรม    

ที่ดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
- จัดให้มีช่องทางที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำ  
ติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมลูการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได ้

 ทุกกอง 
โดยสำนักปลัด   

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
 ถึง 

30 กันยายน 2567 

 

4) เจ้าหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายตอบ
ข้อซักถาม คำอธิบายต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล 
ท้ายตลาด 
https://www.thaytalad.go.th และ
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
5) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และเว็บไซต์องค์การบรหิาร
ส่วนตำบลท้ายตลาด
https://www.thaytalad.go.th 
และบรเิวณจดุบริการหน้าสำนักงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.thaytalad.go.th/
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มาตรการ/กิจกรรม        

ที่ดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
2. การปรับปรุงการทำงาน 
- ปรับปรุงการให้บริการ    
E-service โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางการ
ให้บริการ E-service  
ทางเว็ปไซต์ อบต.ทา้ยตลาด
และช่องทางอื่นๆ เชน่เสียง
ไร้สายตามหมู่บ้าน บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ ให้มากข้ึน
ขึ้น เพื่อการเข้าถึงการ
ให้บริการโดยไม่ต้องเดินทาง
มายังสำนักงาน อบต.ทา้ย
ตลาด 

1. จัดทำระบบการให้บริการ E-service 
ทางเวป็ไซต์ อบต.ท้ายตลาด 
www.thaytalad.go.th  
2. แจ้งการใชงานระบบ วธิีการ/ขั้นตอน
การใช้งานให้ผู้รับบรกิารทราบ 
3. ผู้รับบริการกรอกขอ้มูล ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลขโทรศัพท์ E-mail และเรื่องที่
ขอรับบรกิาร รายละเอียด ที่ต้องการ
ขอรับบรกิาร จาก อบต.ท้ายตลาด โดยใน
ระบบจะมีงานที่ต้องการขอรับบริการ 
ตามอำนาจหน้าที่ ให้ผู้รับบริการเลือกได้ 
4.กดส่งข้อมูลในระบบ 
5. อบต.ท้ายตลาด จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์การให้บรกิาร E-service 
ของ อบต. โดยมีขั้นตอนแนบท้ายให้แก่
ผู้รับบริการทราบ 
6. เจ้าหน้าที่รับเรือ่งร้องเรียน นำเสนอ
ผู้บริหารทราบและส่ังการดำเนินการ
ต่อไป 

สำนักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
 ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

 

อบต.จัดทำระบบการให้บริการ        
E-service ทางเว็ปไซต์ อบต.       
ท้ายตลาดและประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการรบัทราบ รวมถึงการ
ประชาสมัพันธ์ทางเสียงไร้สาย 
และบอรด์ประชาสัมพันธ์หน้า
สำนักงานด้วย 

ประชาชนในพื้นที่ตำบลท้าย
ตลาดมีช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ในการขอรับบริการจาก 
อบต.ท้ายตาด ไมต่้องเดินทาง
มายังสำนักงาน อบต. ประชาชน
มีความพึงพอใจในการให้บริการ
นี้ (ข้อมูลจากการประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี) 

 
 
 
 

http://www.thaytalad.go.th/
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มาตรการ/กิจกรรม       
ที่ดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
3. การปฏิบัติหน้าที ่
การจัดทำผงัขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
- ไม่มีการเรียกรับเงินสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที ่
 
 

1. จัดทำผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกกระบวนงานและติดต้ัง
ไว้ในจุดที่ผู้ขอรับบริการสามารถเห็นได้
ชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผา่นชอง
ทางโซเชี่ยวมีเดีย เช่น facebook, 
website  
2. กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทกุคนให้
ดำเนินการตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเครง่ครัด 
3. ส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกที่ดตี่อการ
ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
 ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

 

ทุกส่วนงานจัดทำผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานติดตั้ง   
ไว้ ณ จุดบริการใหผู้้รับบริการ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมถึง
การประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้  
ผู้มารบับริการไดร้ับทราบ 

1. ประชาชนผูร้ับบริการได้รับ
ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของ อบต.     
ท้ายตลาด 
2. บุคลากรของ อบต.ท้ายตลาด 
ได้รับทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชนทุก
กระบวนงาน สามารถแนะนำให้
ประชาชนผู้รับบริการได้อยา่ง
รวดเร็ว และชัดเจน 
3. ไมม่ีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
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มาตรการ/กิจกรรม        

ที่ดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
4. คุณภาพการดำเนินงาน 
- ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลากร
ภายในให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอน พร้อม
ช้ีแจงข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
- จัดทำการประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มารับบริการทราบถึงขั้นตอน
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับ
บริการมคีวามสะดวกรวดเร็ว 
ในการมารับบริการ 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมบุคลากรภายในช้ีแจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
เป็นไปตามขั้นตอน พร้อมช้ีแจงขอ้มูลการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
2. จัดทำคูม่ือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน   
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการ
เปิดเผยการให้ข้อมลูแก่ผูม้าตดิต่อ 
ผู้รับบริการจากหน่วยงาน 
3. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  
ประชาสมัพันธ์ เผยแพรคู่่มือ แผ่นพับ ให้
บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 
และประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการของ
หน่วยงาน 
4. เสนอผู้บริหารให้มีการฝึกอบรม พัฒนา 
เพิ่มพูนทักษะ และความรู้เกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ แก่เจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท้ายตลาด 

สำนักปลดั ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
 ถึง 

30 กันยายน 
2567 

 

1) จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน
ทราบเร่ืองการให้บริการอยา่งเทา่เทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอนในการประชุมพนักงาน 
อบต.ท้ายตลาด อย่างต่อเน่ือง   
2) เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ แก่บุคคลภายนอกผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต.ทา้ยตลาด 
https://www.thaytalad.go.th         
3) เผยแพร่ข้อมูลระบบ ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการติดตอ่งาน
เพื่อให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับบริการผ่านเวบ็ไซต์ 
อบต.ท้ายตลาด 
https://www.thaytalad.go.th 
และมีการประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการของ อบต.
ท้ายตลาด 
4) มีการตั้งงบประมาณโครงการฝึกอบรม
เพิ่มทกัษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงาน 
ลูกจ้าง และจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรม เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ และ
ทักษะอย่างสม่ำเสมอ   

ประชาชนในพ้ืนท่ีของ อบต.  
ท้ายตลาด มีการรับรูเ้กี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการ เช่นระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
และเอกสารที่จำเป็นต้องใช้
รวมทั้ง ประชาชนมีความพึง
พอใจ ในการให้บริการของ
หน่วยงาน (ข้อมูลจากการ
ประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี) 

https://www.thaytalad.go.th/
https://www.thaytalad.go.th/
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มาตรการ/กิจกรรม        

ที่ดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ความสำเร็จ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
- มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตทางเว็ป
ไซต์ อบต.ท้ายตลาด 
-ประชุมชี้แจงพัฒนาบุคลากร
ภายในในเรื่องมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสในเรื่องมาตรฐาน
เสรมิสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม โดยเฉพาะการแสดง
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

1. จัดประชุมบุคลากรภายในช้ีแจงในเรื่อง
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในเรื่องมาตรฐานเสรมิสรา้ง
มาตรฐานทางจริยธรรม โดยเฉพาะการ
แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติ เรื่องการ
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ    
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมท้ังรายงาน
ความคืบหน้าของการดำเนินงานให้
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

สำนักปลดั ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

 30 กันยายน 
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายใน
ทราบมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส ในเรื่องมาตรฐาน
เสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
โดยเฉพาะการแสดงประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
2) จัดทำประมวลจริยธรรมทีด่ำเนินการ
โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่
รับผิดชอบตามที่องค์ประกอบดา้นข้อมูล
กำหนด 
3) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมผู้บรหิาร
ท้องถิ่น ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมที่
จัดทำโดยองค์กรกลางบรหิารงานบุคคล
ของหน่วยงานแต่ละประเภท 

1. หน่วยงานเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ท่ีเป็นปัจจุบัน จำนวน 3 
ฉบับ และประเด็นการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ     
No Gift Policy, การประเมิน
ความเสีย่งเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต, มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่มาตรฐานเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม, 
มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใส
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน  ครบองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลตามที่เกณฑก์ำหนด 
2.ไม่มีประชาชนแจ้งข้อมูลการ
ทุจริตแต่อย่างใด ทุกช่องทาง 
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